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Definition 
Psychologie

Fotos: Sigmund Freud Porträt-Foto von Ferdinand Schmutzer (gemeinfrei) | Sofa: Scan and postprocessing by Hubertl, Scholl Verlag 1912 (gemeinfrei)

„Lebenshilfe“

„Menschen verstehen“

„psychische Störung“

„Psychose“



Die Psychologie ist eine empirische Wissenschaft. 
Ihr Ziel ist es, menschliches Erleben und 

Verhalten, deren Entwicklung im Laufe des Lebens 
sowie alle dafür maßgeblichen inneren und 
äußeren Ursachen oder Bedingungen zu 

beschreiben und erklären. (wikipedia)

Quelle:  Psychologie;  Abruf 01.09.19 https://de.wikipedia.org/wiki/Psychologie

Psychologie ist das  
Erleben und Verhalten von Menschen.



empirische Wissenschaft

Psychologie 
ist eine

Erkenntnisgewinn durch

Beobachtung Befragung Experimente

Quellen: Empirie; Abruf 11.09.19 https://lexikon.stangl.eu/230/empirie/



Modell der Werbewirkung 

Quelle: Kroeber-Riel  W., Meyer-Hentschel G.; Werbung Steuerung des Konsumentenverhaltens;  1982 

Innerhalb des Konsumenten nicht direkt beobachtbar

Werbung 
(Input) 

(beobachtbare Reize, die 
auf den Konsumenten 

einwirken)

Verhalten 
(Output) 
(beobachtbares 
Verhalten der 
Konsumenten)

emotionale 
(gefühlsmäßige) 

Vorgänge

gedankliche 
(kognitive) 
Vorgänge

Einstellungen, 
Meinungen

Aufmerksamkeit

nach Kroeber-Riel und Meyer-Hentschel, modifiziert



Bildzitat: Quelle: Die sich drehende Tänzerin; Abruf 11.09.19 https://psychologie-news.stangl.eu/2053/die-sich-drehende-taenzerin; (Ob ursprünngliche Quelle, ist unbekannt) 

https://psychologie-news.stangl.eu/2053/die-sich-drehende-taenzerin


Eigene Wahrnehmung  
in der Werbepsychologie

Ich



Wahrnehmung 
Rezipient 

= Empfänger einer Kommunikation

Botschaft



THEORIE für Webprojekte 
Planung, Umsetzung, Verbesserung

Verhaltenssteuerung 
um Ziel(e) zu erreichen

Ziel(e) des 
Webprojektes

Objektive 
Betrachung

denkt an 
(Erleben & Verhalten) Rezipient



PRAXIS-IDEEN für Webprojekte

- Bewährte Modelle 
anwenden 
z. B. F-Pattern, 
Gestaltgesetze

Planung

Ph
as

en

Umsetzung Verbesserung

- Bewährte Modelle  
z. B. Gestaltgesetze 

- Andere Meinungen 
z. B. Introspektion

- Experiente  
z. B. A/B Tests 

- Befragungen 
- Statistik-Auswertung



Aktivierung 

Quelle: Aktivierung: Abruf 08.09.19 https://lexikon.stangl.eu/1019/aktivierung/
Kroeber-Riel  W., Meyer-Hentschel G.; Werbung Steuerung des Konsumentenverhaltens;  1982
Kroppen A; Reize in der Werbung:; Abruf 08.09.19 http://maykay.de/reize-in-der-werbung/

=

Grad der allgemeinen Aufmerksamkeit

„innere Spannung“ oder „innere Erregung“

Folge Konsument zeigt Leistungsbereitschaft

Ziel Steigerung der Aufmerksamkeit  
um z. B. Werbebotschaft zu platzieren

https://lexikon.stangl.eu/1019/aktivierung/


Aktivierung durch Reize 

Quelle:
Unsere tägliche Aktivierung; Abruf 08.09.19 http://www.metacolor.de/aktivierung.htm
Kroppen A; Reize in der Werbung:; Abruf 08.09.19 http://maykay.de/reize-in-der-werbung/

Emotionale Reize 

Ansprechen von 
Gefühlen oder Motive 

=> Starke Aktivierung

- Kindchenschema 
- Erotik 
- Sicherheit

B
ei

sp
ie

le

Kognitive (gedankliche) 
Reize 

Fordern (Wahrnehmung  
und) Verständnis 
=> Geringe Aktivierung

- Überraschung 
- Verfremdung

Physische Reize 

Aufmerksamkeit durch 
Spiel mit den Sinnen 

=> wenig Abnutzung

- Farbe 
- Größe 
- Kontrast

http://www.metacolor.de/aktivierung.htm


Quelle:
Bildzitat: Screenshot Abruf 08.09.19 https://www.hipp.de/pflege/aktuelles/windeln/



Quelle:
Bildzitat: Screenshot Abruf 08.09.19 http://www.titanic-magazin.de/postkarten/karte/unterm-strich-zaehlt-zumwinkel-7237/

Tipp für Ideen 
- Satire Seite 

- Witz/Unterhaltungs-Seiten



Quelle:
Bildzitat: Screenshot Abruf 08.09.19 https://www.xxxlutz.de/ (Overlay nach ein paar Sekunden)

https://www.xxxlutz.de/


Ladezeit  
(Pagespeed)



Tools Ladezeit
Kostenlos und gut

Pingdom 
Webseitentest von verschiedenen Serverstandorden (auch Deutschland) | Wasserfall | Verbesserungsvorschläge 
https://tools.pingdom.com

WebPageTest 
Webseitentest vielen verschiedenen Serverstandorden (auch Deutschland) | Wasserfall | Verbesserungsvorschläge | Mehrere Test, 
daher genaueres Ergebnis | Verschiedene Browser   http://webpagetest.org/

Chrome DevTools / Network 
Sind in jedem Chrome Browser integriert | Wasserfall | Geschwindigkeitsdrosselung möglich (Ladezeit-Simulation unter schlechten 
Bedingungen)  https://developers.google.com/web/tools/chrome-devtools/network/

Load Impact 
„Stoßzeiten-Test“ - Simuliert aktive User und mißt dabei die Ladezeit | In der Testversion (kostenlos) besuchen 50 virtuelle User (VU) 
die Seite für 5 Minuten   https://loadimpact.com

https://tools.pingdom.com/
http://webpagetest.org/
https://developers.google.com/web/tools/chrome-devtools/network/


Ladezeit

•Einiges lässt sich schnell umsetzen z. B. 
GZip aktivierung 

•Tipp: „Bildoptimierung im Web“ 
von Lukas Jardin s.h. Video des Vortrags 

•Problem irgendwann Aufwand/Nutzen  
z. B. CDN, CodeOptimierung fremde 
Komponente etc.

= Die wahrgenommen Ladezeit eines 
Besucher

•Messung ist diffuser 
•Beispiel Orientierung nach 
Teleportation 

•Kein Zeitpunkt sondern ein 
Zeitraum

= Webseite ist vollens ausgeliefert  
und vom Browser interpretiert

Technische Ladezeit Unterteilung Psychologische Ladezeit 
(gefühlte Ladezeit)

Erste 
Darstellung

Sichtbereich 
visuell dargestellt



Reizunterscheidung 
(nach Nielsen 1993, modifiziert)

Quellen: Nielsen, Jakob; Response Times: The 3 Important Limits; Abruf 03.09.19 https://www.nngroup.com/articles/response-times-3-important-limits/
Interessante Artikel: Gefühlte vs. tatsächliche Ladezeit: So schaffst Du die Illusion einer schnellen Webseite, Gefühlte vs. tatsächliche Ladezeit: So schaffst Du die Illusion einer schnellen Webseite

Wartezeiträume bis
Maximales Limit für Aufmerksamkeit  
des Nutzers10 Sekunden

1 Sekunde Nutzer bemerkt Verzögerung, aber sein Arbeitsfluss  
wird nicht unberbrochen

0,1 Sekunden Nutzer bemerkt keine Verzögerung

3 Sekunden NEU: Vermutlich die Zeit, welche die meisten Nutzer  
als Ladezeit akzeptieren. Also maximalen Ladezeit.( )

https://www.nngroup.com/articles/response-times-3-important-limits/


Mögliche Ansätze 

- Lazy Load 

- Progressive JPGs 

- Ladezeit sichtbar machen (wenn wenig/keine 
Optimierung möglich z. B. Ladebalken) 

- Google DevTools Filmstrip nutzen 

- Ressourcen-Priorisierung

Psychologische Ladezeit 

Weiterführende Links: 
How a webpage is loaded and displayed, https://varvy.com/pagespeed/display.html
Resource Prioritization – Getting the Browser to Help You, https://developers.google.com/web/fundamentals/performance/resource-prioritization
How to speed up a website in 2019: technical checklist, https://www.link-assistant.com/news/page-speed-optimization.html

https://varvy.com/pagespeed/display.html
https://developers.google.com/web/fundamentals/performance/resource-prioritization


Lazy Load 

Webseite

Bild

Bild

Bild

Bild Bild

Bild

Obove the fold

geladenes 
Bild

ungeladenes 
Bild

Hinweise 
- kostenloses Plugin für Joomla 

von Viktor Vogel „LLFJ“ auf 
https://kubik-rubik.de 

- Will man es selbst einbinden 
https://davidwalsh.name/
lazyload-plugin

https://kubik-rubik.de/
https://davidwalsh.name/lazyload-plugin
https://davidwalsh.name/lazyload-plugin


Filmtrips (Chrome Dev Tools) Beispiel 
https://unterkunft-in-erding.de

https://unterkunft-in-erding.de


Filmstrip



Filmstrip - Psych. Ladezeit
 

753 ms 770 ms 820 ms

Technische Ladezeit: 833 ms 

Psychologische Ladezeit: 753 ms - 820 ms 

https://unterkunft-in-erding.de


Test Psych. Ladezeit 
Protostar Experiment  

Ausgangslage
- Hosting: All-Inkl.com 
- Joomla 3.9.11  
- Template Protostar 
- PNG Logo (4kb) 
- 5 Bilder 
- https 
- Gzip aktiviert

https://unterkunft-in-erding.de


Ladezeiten Ausgangslage
 

Gemessen mit Google Dev Tools (Chrome)

Zeitspanne

Drosselung auf 100kbit 
Psychologische Ladezeit: 12 Sek - 24 Sek 
Technische Ladezeit: 31 Sek

Keine Drosselung 
Psychologische Ladezeit: 376 ms - 426 ms 
Technische Ladezeit: 429 ms

https://unterkunft-in-erding.de


Ergebnis: Lazyload
 

Gemessen mit Google Dev Tools (Chrome) 

Psychologische Ladezeit:    

354 ms - 438 ms 
376 ms - 426 ms (vorher) 

Technische Ladezeit:             

410 ms 
429 ms (vorher)

Keine Drosselung Drosselung auf 100kbit 

Psychologische Ladezeit:    

7 Sek - 17 Sek 
12 Sek - 24 Sek (vorher) 

Technische Ladezeit:             

17 Sek  
31 Sek (vorher)

+5 Sek

+14 Sek

https://unterkunft-in-erding.de


Ergebnis: Lazyload + Progressive JPEG
 

Gemessen mit Google Dev Tools (Chrome)

Tipp: 
Es gibt ein praktische Tool, welches diverse Bildformate komprimiert ohne merklichen 
Qualitätsverlust und in progressive JPEGs umwandelt. https://www.jpeg.io/

Psychologische Ladezeit:    

352 ms - 419 ms 
376 ms - 426 ms (vorher) 

Technische Ladezeit:             

399 ms 
429 ms (vorher)

Keine Drosselung Drosselung auf 100kbit 

Psychologische Ladezeit:    

7 Sek - 17 Sek 
12 Sek - 24 Sek (vorher) 

Technische Ladezeit:             

17 Sek  
31 Sek (vorher)

+5 Sek

+14 Sek

https://unterkunft-in-erding.de
https://www.jpeg.io/


Weitere Überlegung
 

Drosselung auf 100kbit 
Beste psychologische Ladezeit:     7 Sek    - 17 Sek 

< 1 Sek

?

https://unterkunft-in-erding.de


Idee: Konstrukt

1. Serverseitig:  
Neuer Besucher?

2. Auslieferung einer 
Prepage „Visueller 

Nachbau des 
Grundkonstruktes“ (ei

nzige Grafik: Logo)

3. Weiterleitung auf 
tatsächliche Seite 

(Javascript)

Schnelltest



Ergebnis: (Nur) Prepage
 

Gemessen mit Google Dev Tools (Chrome)

Drosselung auf 100kbit 

Psychologische Ladezeit:    

0,3 Sek - 0,6 Sek  
12 Sek - 24 Sek (vorher) 

Technische Ladezeit:             

0,6 Sek

+12 Sek

Psychologische Ladezeit:    

148 ms - 182 ms 
376 ms - 426 ms (vorher) 

Technische Ladezeit:             

185 ms

Keine Drosselung 

+194 ms

von 12 Sek  auf 0,6 Sek

https://unterkunft-in-erding.de


                 Universum 
für Webseitenbetreiber

Quellen:  Google Marketing Platform: Analytics 360 Suite & Doubleclick zusammen; Andreas Kirchner, 22.05.19;  Abruf 09.09.19 https://www.hanseranking.de/google-analytics-360-suite.html
Logos: Google Ireland Limited

Start 2005

meistgenutzte  
Analysetool  

weltweit

Google Analytics  
Premium

Google Analytics  
360 Suite

DoubleClick Digital  
Marketing

2018

https://www.hanseranking.de/google-analytics-360-suite.html


Preismodel und Tools

Services und Preise

Quellen:  Google Marketing Platform: Analytics 360 Suite & Doubleclick zusammen; Andreas Kirchner, 22.05.19;  Abruf 
09.09.19 https://www.hanseranking.de/google-analytics-360-suite.html
Logos: Google Ireland Limited

Analytics 360

Surveys 360

Optimize 360

Tag Manager 360

Data Studio

Kostenlos

Premium

+ mehr Tools 
> 10 Mil Hits

ab 150.000 $ 
im Jahr

https://www.hanseranking.de/google-analytics-360-suite.html


marketingplatform.google.com/home

Quelle:
Bildzitat: Screenshot Abruf 10.09.19 https://marketingplatform.google.com



Experiment 
Anzeigendarstellung

Bildzitat: C. Hamberger; Monetarisierung von Webseiten mithilfe von Google AdSense am Beispiel von Gratis-App.com, 2013



Variationen

Quelle: C. Hamberger; Monetarisierung von Webseiten mithilfe von Google AdSense am Beispiel von Gratis-App.com, 2013

http://Gratis-App.com


Ergebnis

Quelle: C. Hamberger; Monetarisierung von Webseiten mithilfe von Google AdSense am Beispiel von Gratis-App.com, 2013

1.000 €3.210 €

http://Gratis-App.com


SEO - Sicht Suchender

Bedürfnis



SEO - Suchverhalten 
1. Person mit Problem 

oder 
Informationsbedürfnis 

2. Internetsuche 

Erfolglose  
Suche 

Neue 
Suche

3. Suchkreislauf 

4. Erfolgreiche 
Suche 

Suchmaschine 
Kennzahl: RTS 
(Return to Serp)



Bsp. SEO Prozess

SEO Maßnahmen

Analyse Seite

3-6 Monate Wartezeit

Rankingkontrolle (Ergebnisbewertung)



Involvement KPI 
superkurz 

ERKLÄRT
Sofort Kennzahl  

für 
> Qualität von Online-Inhalte <



Logik Involvement KPI

—— 
—— 
—— 
—— 
——

Seitenbesuch

1 Besucher  
=1 Session

Verweilt 20 Sek.

Klick auf irgendeinen Link
oder

1 0

keine Aktion



Beispiel Analytics
unterkunft-in-erding.de

Standard Kennzahlen Involvement KPI
(1)(% Anteil  an 1)



Vortrag unter  
https://hamberger.marketing/jd-2019 

langfristig zum Download Bereit

VIELEN DANK!

https://hamberger.marketing/jd-2019

